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Allmant

Denna manual innefattar installation och driftinstruktioner for Metro Therm varmvattenberedare

Connected Black 300 R.

Garantildangd och villkor:

Metro Therm AB lamnar tre ars garanti enligt AA VVS -09. Med produktregistrering pa
metrotherm.se géller ytterligare tva ars garanti pa tryckkarlet. Garantin galler senast 1ar fran
produktionsdatum.

Garantin galler endast om Metro Therm ABs installations- och skétselanvisningar har efterfoljts
samt endast for installationer i Sverige.

Garantin gallen endast om placering/installation/anvandning av varmvattenberedaren har skett
inom produktens avsedda anvandningsomrade och kraven pa vattenkvalitet har uppfyllts (se mer
om krav pa vattenkvalitet under stycket Placering).

Metro Therm AB ansvarar inte for fel som reklamerats senare &an fem respektive tre ar fran

installationsdatum.

Se metrotherm.se for fullstandiga garantivillkor.

Om fel uppstar:
Kontakta forst det foretag som installerat produkten. Skulle det visa sig att felet ar att hanféra till
typen material eller fabrikationsfel tar foretaget kontakt med Metro Therm AB for kontroll och

atgard.

Vid fel ska Metro Therm AB eller av Metro Therm AB utsedd besiktningsman forst besiktiga

produkten. Darefter traffas dverenskommelse om atgard och kostnader.

Radgor i forsta hand med din installator angaende éversyn och service, eller vand dig direkt till
Metro Therm AB. Vid kontakt med Metro Therm AB var alltid redo att uppge produktens namn,

tillverkningsnummer, tillverkningsar, installatér och installationsdatum.
Typgodkannande:

For typgodkannade och EU-forsakran om éverensstammelse hanvisar vi till respektive produkt pa

Metro Therm ABs hemsida: metrothem.se.
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Transport och atervinning

Vid leverans:

Kontrollera att produkten ar oskadad. Om skada eller annat fel uppstatt, kontakta speditoren eller

aterforsaljaren innan produkten installeras eller anvands!

Produkten bor transporteras stdende i originalférpackning for att motverka skador pa produkten.

Atervinning:
Emballage ska lamnas till sarskild atervinningsstation.
Efter produktens livscykel ska den atervinnas pa ett miljovanligt satt. Vid osakerhet, kolla med din

kommun hur du ska atervinna produkten utan att miljé kommer till skada.
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Placering

OBS! Installationen av varmvattenberedaren ska
utforas av en behorig fackman.

Varmvattenberedaren med tillhdérande ror ska placeras frostfritt. Varmvattenberedaren
placeras i narheten avinkommande vattenanslutning nara husets huvudkran och med
avrinningsmajligheter till en golvbrunn.

Tank aven pa att det bor finnas utrymme for service pa beredaren.

Viktigt!
Ytan dar varmvattenberedaren placeras ska vara fast och plan. For att forhindra att vattenberedar-
en kan valta maste den férankras och sakras. Det kan géras med antingen ett vaggfaste eller ett

starkt patentband. OBS! Endast rorinstallationen ar inte tillracklig for att klassas som tippsakrad.

Minsta avstand till omgivning
Det bor vara minst 50 cm mellan kopplingsbox och vagg. Tank ocksa pa att det ska finnas tillrack-
ligt med yta for att det ska vara latt att komma at och goéra eventuella servicearbeten. Garantin

tacker inte kostnader som uppstatt pagrund av trang eller felaktig installation.

Material

Vattenbehallaren i varmvattenberedaren ar tillverkad av titanstabiliserat rostfritt stal av hog
kvalitet (4521 F 18MT/2B). Anslutningarna till trycktanken &r tillverkade av rostfritt stal (AISI 316L),
och stigaréren ar tillverkade av rostfritt stal (AISI 304). Denna konstruktion ger ett effektivt skydd

mot korrosionsangrepp pa tryckkarlet.

Rostfria varmvattenberedare

Rostfria beredare lampar sig sarskilt bra i vatten med pH-varde under 6 eller éver 9. Dessutom ar
rostfritt stal ett lampligt korrsionsskydd vid kolsyrehaltigt vatten.

Vid hoga kloridhalter (kloridhalt dver 40 mg/l) rekommmenderas emaljerade modeller och vid my-
cket hdga halter behdvs aven en Correx titananod. Vid vatten som ar kalkrika vatten bor inte heller
rostfria beredare sattas, utan har rekormmenderar vi emaljerade beredare istallet.

Garantin tacker inte skador som uppstatt pagrund av att beredaren behandlat ett vatten som inte
ar lampligt for korrosionsskyddet (kloridhalt dver 40 mg/l, hardhet dver 8-10 dH, Alkalinitet éver 90
ma/l).
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Mattskiss och reservdelslista

—

Kabelkanal under
varmvattenberedaren
for att enkelt kunna dra

elkabeln till baksidan. ¢6%6

634

—

Elpatron 1250 W + 1750 W

2. Termostatkit Connected 300
TDSC C97-2P

NTC Sensor Connected

A B Vikt utan Kabel-
vatten langd (Q)
1667 | 1633 45 kg 2400 mm

3. Sakerhetsventil 9 bar

4. Blandningsventil.
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Vattenanslutning

OBS! Installationen av varmvattenberedaren ska
utféras av en behorig fackman.

Viktigt!

Kontrollera all teknisk data och information i databladet.

Innan installation pabdrjas kontrollera att placeringen for varmvattenberedaren ar lamplig.
Sakerstall att alla tillbehor har avliagsnats fran forpackningen.

Sakerhetsventil ska ha fritt utlopp for avrinning till aviopp.

Varmvattenberedaren bor aldrig utstattas for tryck som éverstiger 1 MPa (10 Bar).

Anslutningsroér
Anslutningarna till trycktanken ar tillverkade av rostfritt stal (AISI 316L), och stigaroren ar tillver-
kade av rostfritt stal (AISI 304). Kallvatten- och varmvattenror ska vara i koppar eller rostfritt stal

minst en meter fran ventiler for att minimera risken fér galvansk korrosion.

Blandningsventil och sakerhetsventil

Varmvattenberedarens blandningsventil ansluts i toppen. Avtappnings- och sakerhetsventilen ar

placerad i botten.

1. Anslutning kallvatten (markt med pil in fran varmvattenberedare)
2. Anslutning varmvatten (markt med pil ut till varmvattenberedare)

3. Blandnings- och avstangningsventil

Ovrigt
En ny varmvattenberedare ska genomspolas med friskt vatten och darefter anvandas regel-
bundet den forsta manaden. Nar vattenanslutningen ar slutférd och varmvattenberdaren ar

vattenfylld kan elen kopplas pa.

Efter att roranslutningen ar slutféord och varmvattentemperaturen ar installd och kontrollerad kan

varmvattenberedarens toppkapa laggas pa plats.
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Elanslutning

Elinstallation och eventuell elservice ska goras
under 6verseende av behorig elinstallatér och
enligt gallande elsakerhetsforeskrifter!

Viktigt!
Innan strommen kopplas pa maste behallaren vara vattenfylld!

Varmvattenberedaren ar stanktalig enligt IP44.

Varmvattenberedaren ar utrustad med en elpatron, och det rekommmenderas att varmvatten-
beredaren ansluts till 2-fas fast installation (400V, 10A-16 A) for att uppna en maximal effekt pa
3000 W. Jordfelsbrytaren bor vara installd pa 30 mA.

Alternativt kan Connected Black kan anslutas till 1-fas med en maximal effekt pa 1000 W (230 V,

10-16 A). Se elschema for mer information.

Aterstillning éverhettningsskydd

Termostatens dverhettningsskydd I6ser ut om temperaturen i varmvattenberedaren blir for varmt,
men kan ocksa 16sa ut pa grund av vibrationer under transporten. Gor forst varmvattenberedaren
stromlos och 13t svalna innan 6verhettningskyddet aterstalls.

Overhettningsskyddet &r placerat bakom displayképan. For att komma at och aterstélla dver-

hettningsskyddet plockas kapan forsiktigt bort genom att trycka in de bada klammorna (se bild

nedan, roda pilar) som haller kapan fastklamd pa plats. Darefter trycks den réda resetknappen in.

_aay

1. Aterstalining éverhettningsskydd

2. Elpatron
Elschema
Element400V 5/4"
Connected Black 300 kan 3000w
i HE1+HE2=3000W
anslutas till 400V / 3 kW HE1Z1780W
eller 230V / 1 kW. HE2=1250W

Overhettnings-
skydd, 97°C

L

©

<

£8 -
+

S Lo

<3 .

£s Olflex Heat 125MC Jordpunkter

Yttermantel Tank

Vv |
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Anvandarinstruktioner

OBS! Varmvattenberedaren maste vara vatten-
fylld innan den startas.

Forsta uppstart

Nar strom kopplas pa for forsta gangen kommer Connected Black att utféra en

uppstartsprocedur, darefter startar den i ECO-ldge. Onskad temperatur valjs genom att trycka pa

+/- pa displayen. Nar en annan temperatur an ECO-temperaturen valjs kommer varmvattenbere-

daren att ga éver i normal-lage (NOR). Du kan alltid ga tillbaka till ECO-lage genom att valja ECO

med MODE-knappen.

Vid stromavbrott startar Connected Black i det lage som den hade innan strémmen broéts.

Varje gang beredaren startar kommer displayen visa vilken version den har installerad.

Styrenhet och funktionsoéversikt - Display

Bakgrundsbelysning display pa/av. Samt hall in fér aktivera effektbegransning:

z(D 1=1,25 kW, 2=175 kW, 3=3 kKW och O=Av (uppvarmning av varmvattenberedaren ar
avstangd). Standardinstallning ar lage 3.
ANy | Pilar for att valja varde.
oo ] Instalining varde. Klicka for att bladdra mellan instaliningslagena, nar installt lage
—J blickar kommmer laget att sparas automatiskt.
Eco Ekonomilage. Temperatur installd enligt energimarkning.
Eco @ Connected varmer upp enligt spotpriser fran Nord Pool. Kraver uppkoppling och
installning i app for att fungera.
Nor Normalstyrning; varmvattenberedaren varmer upp enligt det varde som ar angivet
med pilarna.
Q Tidsschemastyrd; beredaren varmer upp enligt det installda tidsschemat i appen.

Semesterlage, varmvattenberedaren gar ner i energisparlage. Nar vaskan blinkar,
vanta, tryck sedan pa pilarna for att justera antal semesterdagar, da kommer varm-
vattenberedaren varma upp vattnet nast sista semesterdagen igen.

Temperaturen gar efter den som ar installd enligt semesterlaget i appen, men kan
ocksa justeras pa displayen nar laget ar aktiverat.

Boostfunktion. Okar kortsiktigt till forinstalld temperatur i beredaren fér att kunna
ge annu mer tappvarmvatten. Temperatur stalls in i appen.

Visar temperatur i varmvattenberedaren.

Energilagringsindikator. Visar mangden energi i tanken i forhallande till installd
temperatur.

Wifi-symbol.

Blinkar sakta - Redo for anslutning.

Blinkar snabbt - Har mottagit WiFi-installningar men ar inte ansluten (anslutning
bruten eller har misslyckats).

Lyser fast - WiFi ar ansluten eller enheten ar direkt uppkopplad mot telefon eller
hemnatverk redo for parkoppling.

Symbol fér anslutning mot myUplink.
Slackt - ej ansluten.

Blinkar - ar i anslutningsprocess.
Lyser fast - ar uppkopplad.

§5§

Elpatron ar aktiv.

Reset

Syns under fabriksaterstallning eller nar det ar maojligt att kvittera ett larm.
Kvittering sker genom att trycka pa MODE-knappen.

L

Visas nar det automatisk legionellaskyddsprogram kérs.
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Anvandarinstruktioner

Uppkoppling och app

Nar din varmvattenberedare ar installerad och startad sa kan ni paborja uppkopplingen av den. Tips:
Varmvattenberedaren ansluts mot WiFi (2,4 GHz). Fér att underlatta uppkoppling se till att du har Det &r vanligt att WiFi-signalen fran
ditt WiFi-lésenord och att det ar god signalstyrka mellan varmvattenberedaren och routern. routern har dubbla frekvensband

(2,4 GHz och 5 GHz), vid dessa fall bor

i ; . .
1. Ladda ner appen myUplink fran Appstore eller Google Play. L myUplink Connected Black kunna lagga sig

2. Skapa konto pa myUplink. 'E_ " XB‘SStore pa ratt frekvensband automatiskt,
) ) ) . men ifall ni upplever problem med
3. Ifall WiFl-symbolen inte visas pa varmvattenberedarens = [ a”gg;i;‘may
display, behéver den aktiveras igen. Detta goérs genom att 1 uppkopplingen rekommenderar

halla intryckt MODE-knappen, och bladdra till “92", sedan

Vi att testa att separera banden
slappa, dd kommer varmvattenberedaren aktivera uppkopplingslaget igen.

i din routers installningar for att
4. Koppla din telefon till samma WiFi-natverk (sakerstall att du ar ansluten pa 2,4 GHz) som

L akerstall ki li .
varmvattenberedaren ska kopplas in pa. SAKETSLERaILPPROPRINGEN

5. Oppna appen och valj “Lagg till anldggning”. Skanna déarefter varmvattenberedarens QR-kod.

6. Godkann och parkoppla med varmvattenberdaren genom att trycka @ nar detta visas pa
beredarens display.

7. Fyll i detaljer for ditt WiFi-natverk (var extra noga med att du skriver in ratt I16senord).

8. Nar varmvattenberedaren ar uppkopplad mot myUplink visas uppkopplingssymbolen (l"l')).
Nu kan du ocksa se, styra och gora installningar for din Connected Black fran din mobiltelefon.
Du kan ocksa logga in pa myuplink.com via en webblasare for att se din varmvattenberedare.

Vid férsta uppkoppling kommmer varmvattenberedaren att ladda hem senaste uppdateringen,

detta visas pa displayen med symbolerna “dL” och kan ta nagra minuter.

Vidare lasning om fler installningar
Las mer om de smarta installningarna som du kan géra pa din varmvattenberedare i appen,

myUplink eller pa metrotherm.se.

Fabriksaterstallning / aterstallning anslutning

Via denna funktion kan du aterstéalla varmvattenberdaren till fabriksinstallningar, till exempel
efter agarskifte eller byta natverksinstallningarna vid utbyte av WiFi-router.

Hall MODE-knappen intryckt i ett par sekunder till ni ser “0”, valj dar efter programmet som ni

onskar enligt listan nedan.

1 Starta lokalt natverk. Denna anvands ifall uppkopplingen inte sker direkt i samband med att beredaren installera. Da ateraktiveras
beredarens anslutningspunkt igen. Denna funktion kan ocksa anvandas for att byta natverk pa beredaren.

90 Omstart av varmvattenberedaren.

91 Aterstaller varmvattenberedaren till standardinstallningar - men inte WiFi-installningarna.
92 Aterstaller WiFi-installningarna - men inte varmvattenberedarens standardinstallningar.
99 Aterstaller till fabriksinstallningar, bade varmvattenberedarens standardinstallningar och WiFi-installningar gar tillbaka som de var

nar varmvattenberedaren levererades.

0 G4 ut ur aterstallningningsmenyn. Ingen aterstallning blir utférd. Du kan ocksa ldmna laget genom att trycka pa av/pa-knappen.
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Felsokning och felkoder

OBS! Eventuell elservice ska gdras under
overseende av behoérig elinstallatér och enligt
gallande elsdkerhetsforeskrifter!

Felkod
FO Fel pa nedre termperatursensor, elpatron slar av. Kontakta installator.
F1 Fel pa dvre temperatursensor, ellpatron slar av. Varmvattenberedaren Kontakta installatér

fortsatter fungera men med reducerad effekt (langre uppvarmningstid).

E2 Varning for dverhettning! Vattentemperaturen i tanken ar mer an 15 °C
over installd temperatur. Elpatronen inaktiveras.

Kontakta installator om inte beredaren svalnar efter
en stund. Varningsmeddelandet forsvinner automa-
tiskt nar den gatt ner under 10°C installd temperatur.

F3 Ingen uppvarmning har registrerats senaste timmen.

Varningsmedelandet kan uppkomma efter en lang-
varig varmvattentappning, detta ar normalt.
Om det inte har skett nagon varmvattentappning:

Kontrollera: Att alla varmvattenkranar ar stangda.
Kontrollera: Ev. lackage pa varmvattenledningen.
Kontrollera: Elpatroner aktiva (effektbegransning
inaktiv, se sida 9).

Annars: Troligen defekt elpatron, kontakta installator.

F4 Ej aktuell.

F5 Ej aktuell.

Legionellaskyddsprogram. Detta kors vid behov nar det varit 1ag temp-
LP eratur i varmvattenberedaren dver en langre period. LP varmer automa-
tiskt upp vattnet till 75 °C. LP visas sa lange som programmet ar aktivt.
Uppvarmningen sker vanligtvis kl 02.00 pa natten.

Parameterarna i legionellaskyddet kan stallas in
via app eller webb. Detta ar en sakerhetsfunktion
och det gar inte att andra installningarna forran
programmet ar avklarat.

Reset

Gor manuell omstart av varmvattenberedaren.

Vanliga fragor och eventuella fel

Display startar inte vid vidréorning av
knappar.

Varmvattenberedaren ar
stromlos.

Kontrollera sakringar och jordfelbrytare i din elcentral.

Overhettningsskydd utlést.

Aterstall dverhettningskydd / kontakta installator.

Defekt display.

Kontakta installator.

Display fungerar, men vattnet blir inte

varmt, symbol for elpatron visas. S“

Normal effekt efter stort
varmvattenuttag.

Det kan ta en stund for varmvattenberedaren att aterhamta sig
efter ett stort varmvattenuttag.

En varmvattenkran ar éppen
eller lacker.

Kontrollera varmvattenkranar och varmvattenledningar.

Defekt elpatron.

Kontakta installator.

Defekt termostat.

Kontakta installator.

Ny WiFl-router eller &ndrat namn/
l6senord pa WiFi.

Beredaren visas inte langre i
myUplink.

Se avsnitt om Fabriksaterstalining / aterstalining anslutning fér
att gbra om uppkopplingsinstalliningar.

QR-koden for uppkoppling saknas eller
kan inte utlasas/scannas.

Det finns en reserv-QR-kod placerad under displayen bakom tackskyddet, bredvid saker-
hetsventilen. Syns inte denna, kontakta Metro Therms support, info@metrotherm.se. Kom ihag
att ange produktens serienummer i kommunikation med support.

Vi har képt hus dar det sedan tidigare
finns en Connected Black installerad.
Hur kopplar vi upp den?

Detta kraver fabriksaterstallning av varmvattenberedaren, darefter genomfor parkopplings-
proceduren. Nar varmvattenberedaren ar ansluten bor ni i myUplink kontrollera att tidigare
anvandarkonton som varit kopplade till beredaren ar borttagna.

Connected Black ar offline

Kan bero pa att varmvattenberedaren ar stromloés, det ar otillracklig WiFi-tackning eller fel
pa internetuppkopplingen. Kontrollera strom och uppkoppling. Testa dven att starta om
varmvattenberedaren. P4 myUplink via webblasare kan ni ocksa kontrollera om varmvatten-

beredaren haft aterkornmande problem med uppkopplingen. Vid sddana fall kontrollera att ni
har tillrackligt stark WiFi-signal.

Kontrollera tidsinstallningarna och att sommartid och vintertid ar korrekt installt.

Tidsschema startar ps fel tider. Sommartid= +120 min, vintertid= +60min.

—
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Produktregistrering

Registrera din varmvattenberedare pa metrotherm.se, det
kommer att underlatta framtida eventuella service- eller garanti-

atgarder. Vid produktregistrering anges uppgifterna som ni hittar

pa typskylt.

Vid fullgjord produktregistrering tar du del av Metro Therm ABs
utdkade tillverkargaranti till 5 ar pa tryckkarl. I annat fall galler den

ordinarie garantin pa 3 ar.

Produkt- och installatérsinformation /

Tillverkningsnummer:

Produktregistrering
pé metrotherm.se

Tillverkningsdatum:

Installationsdatum:

Adress:

Postnr och Ort:

Installator:

Kontaktuppgifter installator:

Forsta uppkopplingen

Nar din varmvattenberedare ar installerad och startad sa kan ni paborja uppkopplingen av den.

Varmvattenberedaren ansluts mot WiFi (2,4 GHz). For att underlatta uppkoppling se till att du har ditt

WiFi-lésenord och att det ar god signalstyrka mellan varmvattenberedaren och routern.

1. Ladda ner appen myUplink fran Appstore eller Google Play.

2. Skapa konto pa myUplink.

3. Ifall WiFl-symbolen inte visas pa varmvattenberedarens display,
behover den aktiveras igen. Detta gors genom att halla intryckt
MODE-knappen, och bladdra till “92", sedan slappa, da kommer
varmvattenberedaren aktivera uppkopplingslaget igen.

r myUplink
=]

2 Himtai

o App Store

LADDA NED PA'
® Google Play

4. Koppla din telefon till samma WiFi-natverk (sakerstall att du ar ansluten pa 2,4 GHz) som

varmvattenberedaren ska kopplas in pa.

5. Oppna appen och valj “Lagg till anlaggning”. Skanna darefter varmvattenberedarens QR-kod.

6. Godkann och parkoppla med varmvattenberdaren genom att trycka {™] nar detta visas pa bereda-

rens display.

7. Fyllidetaljer for ditt WiFi-natverk (var extra noga med att du skriver in ratt ldsenord).

8. Nar varmvattenberedaren ar uppkopplad mot myUplink visas uppkopplingssymbolen (("")) .Nu
kan du ocksa se, styra och gora instaliningar for din Connected Black fran din mobiltelefon. Du kan
ocksa logga in pa myuplink.com via en webblasare for att se din varmvattenberedare.

Vid forsta uppkoppling kommer varmvattenberedaren att ladda hem senaste uppdateringen, detta

visas pa displayen med symbolerna “dL” och kan ta nagra minuter.
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